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Durch ein Firefox-Update wird das Sicherheitszertifikat der bei Ihnen installierten Befundauskunft
und/oder Onlineauftrag nicht erkannt, dadurch ist der Programmaufruf nicht maglich.

Losung:

1. Bitte klicken Sie im Firefox auf das Zeichen = |, Anwendungsmenii 6ffnen”, dies finden Sie oben rechts.

2. Klicken Sie in diesem Menii auf ,Einstellungen”, dann 6ffnet sich auf der linken Seite ein neues Menii.
Hier wahlen Sie den Punkt ,Datenschutz & Sicherheit" aus.
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3. Scrollen Sie bitte bis zu dem Punkt ,Zertifikate" und klicken auf ,Zertifikat anzeigen”.

Zertifikate

v Aktuelle Galtigkeit von Zertifikaten durch Anfrage bei OCSP-Server Zertifikate anzeigen...

bestatigen lassen

4. Es 6ffnet sich ein Pop-up-Fenster, dort klicken Sie den Reiter ,Authentifizierungs-Entscheidungen” an.
Hier miissen Sie alle aufgeflihrten Seiten einzeln anklicken und |6schen.

Zertifikatverwaltung X

Ihre Zertifikate Authentifizierungs-Entscheidungen Personen Server Zertifizierungsstellen

Folgende Zertifikate werden verwendet, um Sie gegeniber Websites zu identifizieren:

Host | Zertifikatsname Seriennummer

laborarztpraxis.dialoglabor.de Ralf Miller 00:9C:AT:D6:2B:C3:C8:93:B3

Léschen... Ansehen...

0K

5. AnschlieBend bestédtigen Sie das Fenster mit ,0K" und schlieBen den Firefox komplett.

6. Jetzt 6ffnen Sie die Onlinebefundung oder Erstellen einen neuen Onlineauftrag, dann 6ffnet sich ein
neues Fenster mit einer Zertifikatsbestatigung. Dieses bestatigen Sie bitte mit ,0K". Danach ist das Zertifi-

kat wieder aktiv und Sie kénnen wie gewohnt weiterarbeiten.
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